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AKRO PAPER

PAPELERIA « INFORMATICA « MOBILIARIO

HPE 3Y TC BAS DL385G10+V2 SVC

CcODIGO PAEZ E.HY5UIE
cODIGO CATALOGO
PART NUMBER HY5UIE
— MARCA COMERCIAL Hewlett Packard Enterprise
Hewlett Packard TIPO Extensién
Enterprise
Servicio in situ al siguiente dia
NIVEL DE SERVICIO
laborable - NBD
—
Hewlett Packard
Enterprise
Descripcion

3 anos de soporte para hardware-
-Basic:Respuesta dentro de las 2 horas, 9 horas al dig, 5 dias a la semana. Asistencia en el sitio al

siguiente dia laborable.

Ficha compacta

GENERAL Tipo: Extension | Especificaciones tipologia: S6lo unos modelos |
Nivel de servicio: Servicio in situ al siguiente dia laborable - NBD |
Licencia electrénica: Si | Duracién: 36months | Cobertura (horas x dias): 9

x5
Ficha completa
GENERAL
Tipo Extension Especificaciénes S6lo unos modelos

tipologia



Nivel de servicio

Duracion

Servicio in situ al Licencia electronica
siguiente dia
laborable - NBD

36months Cobertura (horas x
dias)

Si

9xb



